ネットワーク設置で困ったときには 
























ネットワーク設置で困ったとさには 


本書では、ネットワーク設置中に発生しやすいトラスレを中むに、その原因と巧処方法を説明しています。 
該当ずるトラブルや困ったことのが処方まを参照してください。 

該当するトラブルび見つからないときやセットアップ後のトラスレは、『らくらく操作ガイド』/ 

『もっと活用ガイド』（電子マニュアル）を参照してください。 

本書では 、 Windows 7 Home Premium および Mac OS X v . l 0.6. x の画面で説明していまず。 

• ご使巧のネットワーク機器（ルーター、アクセスポイントなど）やアプリケーションソフトによって、 
機能などの名称び本書と異なる場合があります。 


本製品のネットワーク設定中のトラブル 与 P .1 


レ OSS 設定時） 

「 AOSS モードのアクわスポイントが見つかりません」と表示された づ P .1 

「アクセスポイントとセキュリティ情報を確認中にエラーが発生しました」と表示されたづ P .1 
「 A 0 SS による無線 LAN のセットアップに失敗しました」と表示された P .1 

( 6 < 6 < 無線;^夕ート設定時) 

「無線 LAN のセットアップに失敗しました」と表示された => P .1 

「アクセスポイントが検出でさませんでした」と表示された づ P .2 

(wps 設定時） 

「複数のアクセスポイントが有効になっているため、接続でさません」と表示された => P .2 

r 接続でをませんでした」と表示された => P .2 

(手動設定時) 0羊細設定時） 

使用したいアクたスポイントが表示されない（検出されない） づ P .3 

「アクセスポイントが検出でさませんでした」と表示された づ P .3 

「アクセスポイントへの接続に失敗しました」と表示された づ P .4 

「同じ名前のアクセスポイントが複数あります」と表示された => P .4 

r 直接入力したアクセスポイントを検出できませんでした」と表示された づ P . 已 

「ネットワークに接続できない可能性があります」と表示された づ P . 目 


ソフトウエアインス I ル中のトラブル 


=> P .6 


本製品が表示されない（検出されない） => P .6 

[プリンター設定の確認]ダイア□グボックスが表示された 与 P .7 

そのほかに困ったとを 与> P .8 


アクセスポイント名/ネットワーク名 （ SSID )、 セキュリティち式（暗号化ち式)、 づ P .8 

ネットワークキーを忘れてしまった、またはねからない 

ネットワーク環境を変更した5、本製品と通信でをなくなった 与 P .8 

参考情報 与 P .9 


で字入力のしかた 与 P . 日 

本製品にアクセスポイントの無線 LAN 設定を直接入力したい 与 P .10 

本製品の IP アドレスを指定したい （ IPv 4 のみ） 与 P .12 

本製品の LAN 設定を購入時の状態に戻して、再度セットアップしたい P .12 

接続チェックリスト => P .13 


本書では次のマークを使用していまず。 



確認びお、要な內容の説明をしていまず。 


操作していただきたい内容の説明をしていまず。 


用語の説明 
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い这1 
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操作の参考になることや補足説明が書かれていまず。 
用語について説明をしていまず。 

Windows の場合の説明をしています。 

Macintosh の場合の説明をしています。 

無線 LAN 接続の場合の説明をしていまず。 

有線 LAN 接続の場合の説明をしていまず。 
























本製品のネットワーク設定中のトラブル 


Caoss 設定時 I 


「 AOSS モードのアクセスポイントび見つかりません」と表示された 



_い笠’品. 

アクセスポイントが検出されなかった場合に表示され 
まず。 



r 接続チェックリスト」 （ P .13) のチェック1、2、3、 
4で問題がないことを確認し、再度 AOSS の設定を 
行ってください。 




acintosh 


ェラー 

A 0 SS モードのアクたスポイント 
巧ちつかりません 


を目を巧してくだない 



所定の時間内 （1 分30秒）に A 0 SS の設定びできなかった場合は、再度 A 0 SS 
の設定を行ってください。 



アクセスポイントと本製品を 3 m 1 U 内に近づけて、再度 A 0 SS の設定を行ってく 
ださい。 

• 本製品の A 0 SS の設定をずるちまについては、『かんたんスタートガイド』の 「 A 0 SS ま 
たは6く 5く無線スタートで設定する」を参照してください。 


r アクセスポイントとセキュリティ情報を確認中にエラーび発生 
しました」と表示された 



いが品昼 


acintosh 


セキュリティ設定を失故した場合に表示されまず。 

アクセスポイントのセキュリティ設定を確認して、再度 A 0 SS の設定を巧って 
ぐださい。 


• アクセスポイントのセキュリティ設定を確認するち法については、アクセスポイントに付属 
のマニュアルを参照するか、メーカーにお問い合わせください。 

• 本穀品の A 0 SS の設定をずるち法については、『かんたんスタートガイド』の 「 A 0 SS ま 
たは6くらく無線スタートで設定する」を参照してください。 

• A 0 SS に対応していないアクセスポイントをご使用の場合は、無線 LAN の設定を手動で 
巧ってください。本製品の無線 LAN の設定を手動でする方法については、『かんたん 
スタートガイド』の「手動で設定する」を参照してください。 


「 AOSS による無線 LAN ①セットアップに失敗しました」と表示 
された 
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acintosh 


エラーび起さた場台に表示されまず。 

アクセスポイントの設定を確認して、再度 A 0 SS の設定を巧ってくだをい。 

アクセスポイントの設定を確認ずるち法については、アクセスポイントに付属のマニュアル 
を参照ずるか、 メーカーに お問い合わせ<ださい。 

本製品の A 0 SS の設定をする方法については、『かんたんスタートガイド』の 「 AOSS ま 
たはらく 5 く無線スタートで設定ずる」を参照してください。 

A 0 SS に対応していないアクセスポイントをご使用の場合は、無線 LAN の設定を手動で 
巧ってください。本穀品の無線 LAN の設定を手動でずるち法については、『かんたん 
スタートガイド』の r 手動で設定ずる」を参照してください。 


(6 < S く無線スタート設定時) 


r 無線 LAN のセットアップに失敗しました」と表おされた 
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所定の特間巧に6く6く無線スタートの設定びできなかった場台は、再度6く6く 
無線スタートの設定を巧ってください。 



アクセスポイントで、セキュリティ方式（暗号化方式）び「無効 J もしくは「1曰吕 bit 
WEPJ に設定されていませんか。 




セキュリティ方式（暗号化方式）が「無効」もしくは n 日吕 bitWEP 」 に設定さ 
れている場台は、本製品では6く6く無線スタートの設定ができません。アクセス 
ポイントの設定を変更して、再度目く 5く無線スタートの設定を行ってください。 



そのほかのアクセスポイントの設定を確認して、再度6く 5く無線スタートの設定 
を行ってください。 


• アクセスポイントの設定を確認する方法については、アクセスポイントに付属のマニュアル 
を参照ずるか、メーカーにお問い合わせ<ださい。 

• 本製品の5くらく無線スタートの設定をする方法については、『かんたんスタートガイド』 

の 「 AOSS またはらく 5 く無線スタートで設定する」を参照してください。 

















































• らく 5 く無線スタートに対応していないアクセスポイントをご使用の場合は、無線 LAN の 
設定を手動で巧ってください。本製品の無線 LAN の設定を手動でする方法については、 
『かんたんスタートガイド』の r 手動で設定する」を参照してください。 


r アクセスポイントび検出でさませんでした J と表巧された 
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acintosh 


アクセスポイントが検出されなかった場合に表示され 
まず。 

「接続チェックリスト」 （ P .13) のチェック1、2、3、 
4で問題がないことを確認し、再度5 く 5 く無線スター 
卜の設定を行ってください。 

• 本穀品の5くらく無線スタートの設定をずるち法について 
は、『かんたんスタートガイド』の 「 AOSS またはらく 5 
く無線スタートで設定ずる」を参照してください。 


ェラー 

アク t スポイントが巧出でさ 
ませんでしに 


医日を巧してくだない 


fwps 設定時) 


r 複数のアクセスポイントが有効になっているため、接続で舌ません」 
と表示された 





2 


r 接続で舌ませんでした」と表示された 




化,み 


acintosh 


エラーび起さた場合に表示されまず。 

アクセスポイントの設定を確認して、再度 WPS の 

設定を巧ってください。 

• アクセスポイントの設定を確認ずるち法については、 

アクセスポイントに付属のマニュアルを参照ずるか、 

メーカーに お問い合わせ<ださい。 

• 本製品の WPS の設定をずるち法については、『かんたん 
スタート ガイド』の rwps ( Wi-Fi Protected Setup ) 

で設定ずる」を参照してください。 

• WPS に対応していないアクセスポイントをご使用の場合は、無線 LAN の設定を手動で 
行ってください。本製品の無線 LAN の設定を手動でずるち法については、『かんたん 
スタートガイド』の r 手動で設定ずる」を参照してください。 


接続できませんでした 
取扱説明書を参照して < ださい 


を目を巧してください 











































使用したいアクセスポイントが表おされない（検出されない) 



r 接続チェックリスト」 （ P .13) のチェック1、2、3、 
4で問題がないことを確認し、本製品のをの 
フアンクシヨンボタン （ A ) を押して、アクセス 
ポイントを再検索してください。 





acintosh 


アク t スポイント選が 
アクたスポイントをを直按入力 


再巧索 


アクセスポイントの電源を一度切り、 
再度電源を入れてか6、本製品の左の 
フアンクシヨンボタン （ A ) を押して、 
アクセスポイントを再検索して 
ぐださい。 



アクセスポイントで、 SSID ブ□—ド 
キャスト （ ANY 接続など）を許可 
しない設定、またはステルス機能が 
有効になつていませんか。 

• アクセスポイントの設定を確認するち法 
については、アクセスポイントに付属の 
マニュアルを参照するか、 メーカーに 
お問い合わせください。 


A 




アクセスポイントの SSID ブ□ー ドキャスト （ ANY 接続など）を許巧に設定、 
またはステルス機能を無効に設定し、本製品のをのフアンクシヨンボタン （ A ) を 
巧して、アクセスポイントを再検索してください。 


• アクセスポイントの設定を変更するち法については、アクセスポイントに付属のマニュアル 
を参照するか、メーカーにお問い合わせください。 


アクセスポイントの設定を変更しないで接続ずる場合は、「本製品にアクセス 
ポイントの無線 LAN 設定を直接入力したい」 ( P .10) を参照してください。 


アクセスポイントで、セキュリティ方式（暗号化方式）が rWPA / WPA 2 エンター 
プライズ」に設定されていませんか。 



本製品で、 「 WPA / WPA 2 エンタープライズ J は使用でをません。 

アクセスポイントのセキュリティ方式（暗号化方式）を変更して、再度無線 LAN 
の設定を巧ってください。 

• アクセスポイントのセキュリティち式（暗号化ち式）を変更するち法については、アクセス 
ポイントに付属のマニュアルを参照するか、メーカーにお問い合わせ<ださい。 

• 本聲品の無線 LAN の設定をする方法については、『かんたんスタートガイド』の「手動で 
設定する」を参照してください。 


用語の説明 


• SSID 

特定のアクセスポイントを指定ずるための識別名でず。アクセスポイント名、ネットワーク名と表記さ 
れることちあります。 

• SSID ブ□—ドキャスト 

アクセスポイントから定期的に、「このアクセスポイントの SSID は XXXXX 」 といラ情報を発信ずる 
ことを言います。 

• ステルス 機能 

アクセスポイントの SSID をほかの無線 LAN 对応機器で表示でさないよラにずる機能でず。 


r アクセスポイントび検出できませんでした」と表おされた 




_嘴埋 

アクセスポイントび見つか6ない場台に表示 
されまず。 

r 使用したいアクセスポイントが表示されない（検出 
されない)」 （ P .3) の項目を参照してください。 




acintosh 


Q 

アク fe スポイントが横出でさ 
ませんでしに 




3 








































































r アクセスポイントへの接続に失敗しました J と表示された 



いがお昼 


acintosh 



アクセスポイントの WEP キー番号2〜4を使用して 
いませんか。 

• アクセスポイントの WEP キー番号を確認する方法に 
ついては、アクセスポイントに付属のマニュアルを参照 
ずるか、メーカーにお問い合わせ<ださい。 



エラー 

アク t スポイントへの接镜に 
巧敗しましに 
アク t スポイントの設定を 
度認し、ちラー度や LJ 直して 
<ださし、 


区日を押してくだない 


アクセスポイントの WEP キー番号1を使用ずるよラに変更ずるか、本製品の無線 
LAN 設定を直接入力して、 WEP キー番号を選んでください。 

• アクセスポイントの WEP キー番号を変更する方法については、アクセスポイントに付属の 
マニュアルを参照するか、メーカーにお問い合わせください。 


• 本製品の無線 LAN 設定を直接入力して、 WEP キーま号を選ぶ方法については、「本製品に 
アクセスポイントの無線 LAN 設定を直接入力したい」 （ P .10) を参照してください。 



アクセスポイントの DHCP 機能び有効になつているか確認してください。 

• アクセスポイントの設定を確認する方法については、アクセスポイントに付属のマニュアル 
を参照するか、 メーカーに お問い合わせください。 



アクセスポイントの DHCP 機能を有効にして、再度無線 LAN の設定を巧って 
ぐださい。 

• アクセスポイントの設定を変更するち法については、アクセスポイントに付属のマニュアル 
を参照ずるか、メーカーにお問い合わせください。 



WEP キーを自動生成ずるようなアクセスポイントを使用していませんか。 

• アクセスポイントについては、アクセスポイントに付属のマニュアルを参照するか、メーカー 
にお問い合わせください。 



アクセスポイントで自動生成された WEP キー （16 進数）を確認して、本製品に 
入力してください。 

• アクセスポイントの WEP キーを確認するち法については、アクセスポイントに付属の 
マニュアルを参照するか、メーカーにお問い合わせください。 

アクセスポイントで、 MAC アドレスフィルタリングび設定されていませんか。 

• アクセスポイントの設定を確認するち法については、アクセスポイントに付属のマニュアル 
を参照するか、メーカーにお問い合わせください。 
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アクセスポイントで、本製品の MAC アドレスを許可 
ずる設定に変更してください。 

• アクセスポイントの設定を変更ずるち法については、 
アクセスポイントに付属のマニュアルを参照ずるか、 
メーカーに お問い合わせ<ださい。 

• 本製品の MAC アドレスは、セットアップボタンを押してか 
5▲▼イ ► ボタンと曰 K ボタンを使用し、[本体設定 ]、 [LAN 
設定]、 [ LAN 設定情報の確認]、[無線 LAN 設定表示]の 
順に選んで、 [ MAC アドレス]を確認してください。 


無線 LAN 設定表示 


MAC アドレス 


xx：xx：xx：xx：xx：xx 


ブ U ンターち 


Bon jour サービスち 



アクセスポイントび IEEE 802 .1 1 n のみで通信している状態で、暗号化方式を 
TKIP に設定していませんか。 



暗号化方式を TKIP に設定している場合、 IEEE 802.1 In では通信できません。 
暗号化方式を TKIPiy 夕化:設定、または IEEE 802.1 Iniy がでの通信もできるよ 
ラに設定してから、再度無線 LAN の設定を行ってください。 

• アクセスポイントの設定を変更ずるち法については、アクセスポイントに付属のマニュアル 
を参照ずるか、メーカーにお問い合わせ<ださい。 


用語の説明 

• DHCP 機能 

ネットワークに接続するパソコンやプリンターなどに、 IP アドレスなど必要な情報を自動的に 
割り当てる機能です。 

• MAC アドレス 

それぞれのネットワーク機器に付け5れている固有の番号です。 

• MAC アドレスフイルタリング 

あらかじめネットワークに接続されたパソコンやプ U ンターなどの MAC アドレスをアクセスポイント 
に登録しておくことにより、登録された機器むがからの通信を遮断する機能です。 


「同じ名前のアクセスポイントが複数ありまず J と表示された 

L _ イ 
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_化，お 

同じち前のアクセスポイントが複数ある場合に表示 
されまず。 


^^1けルリ‘|け 
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同じさ前のアクセスポイント巧 
複数ありまず 

複数のアクわスポイントを使巧 
しまずか？ 



複数使用 









































■ お持ちのアクセスポイントが 1 台の場合 

[1 つのみ使用]を選んで、使用ずるアクセス 
ポイントの MA 巳アドレスを選んでください。 

• 切降の操作は、 r 本製品にアクセスポイントの無線 LAN 
設定を直接入力したい」 （ P .10) の手順 9 または手順 

10 - A / 10 - B /11 へ進んでください。 

• アクセスポイントの MAC アドレスを確認ずる方法に 
ついては、アクセスポイントに付属のマニュアルを参照 
するか、メーカーにお問い合わせください。 

■ 複数台のアクセスポイントを使用している場合 

[複数使用]を選んでください。 

• 切降の操作は、 r 本製品にアクセスポイントの無線 LAN 設定を直接入力したい」 ( P .10) 
の手順 9 または手順 10 - A / 10 - B /11 へ進んでください。 


巧語の説明 
• MAC アドレス 

それぞれのネットワーク機器に付け5れている固有の番号でず。 



r 直接入力したアクセスポイントを検出できませんでした」と表示された 



_化，品_ 

入力したアクセスポイントち/ネットワーク名 ( SS の) 
のアクセスポイントが見つか6ない場合に表示され 


まず。 



入力したアクセスポイント名/ネットワークち ( SSID ) 
は正しいでずか。 



川•化, U 


acintosh 


ェラー 

直接入力したアクわスポイント 
を検出でさませんでした 


( M ) を巧してくだない 


0 K ボタンを f 甲して入力したアクセスポイントる/ネットワークち （ SSID ) び正 
しいことを確認し、もう一度 0 K ボタンを押してください。 



r 接続チェックリスト」 （ P .13) のチェック1、2、3、4で問題びないことを確認 
してください。 

• 政降は、 0 K ボタンを巧して r 本製品にアクセスポイントの無線 LAN 設定を直接入力 
したい」 （ P .10) の手順 7 から設定を続けてください。 



アクセスポイントの電源を一度切り、再度電源を入れてください。 


• 封降は、 0 K ボタンを押して r 本穀品にアクセスポイントの無線 LAN 設定を直接入力 
したい」 （ P .10) の手順 7 から設定を続けてください。 

EJTOgEl 

アクセスポイントで、 MAC アドレスフィルタリングが設定されていませんか。 

• アクセスポイントの設定を確認するち法については、アクセスポイントに付属のマニュアル 
を参照ずるか、 メーカーに お問い合わせください。 



アクセスポイントで、本製品の MAC アドレスを許可 

ずる設定に変更してください。 

• む降は、曰 K ボタンを巧して r 本製品にアクセスポイントの 
無線 LAN 設定を直接入力したい」 （ P .10) の手順7 
から設定を続けてください。 

• アクセスポイントの設定を変更するち法については、 

アクセスポイントに付属のマニュアルを参照ずるか、 

メーカーに お問い合わせ<ださい。 

• 本製品の MAC アドレスは、セットアップボタンを巧してから▲▼イ►ボタンと曰 K ボタ 
ンを使巧し、[本体設定]、 [ LAN 設定]、 [ LAN 設定情報の確認]、[無線 LAN 設定表示]の 
順に選んで、 [ MAC アドレス]を確認してください。 



アクセスポイントで、セキュリティち式（暗号化ち式）が rWPA / WPA 吕エンター 
プライズ」に設定されていませんか。 



本製品で、 「 WPA / WPA 2 エンタープライズ J は使用でさません。 

アクセスポイントのセキュリティ方式（暗号化方式）を変更して、再度無線 LAN 
の設定を行ってください。 

• む降は、曰 K ボタンを巧して r 本製品にアクセスポイントの無線 LAN 設定を直接入力 
したい」 （ P .10) の手順 7 から設定を続けてください。 

• アクセスポイントのセキュリティ方式（暗号化方式）を変更ずるち法については、アクセス 
ポイントに付属のマニュアルを参照するか、メーカーにお問い合わせください。 


用語の説明 


無線 LA 臘定表示 
MAC アドレス 

xx：xx：xx：xx：xx：xx 
プ U ンターち 

Bonjour サービスち 


• SSID 

特定のアクセスポイントを指定ずるための識別名でず。アクセスポイント名、ネットワーク名と表記さ 
れることちあります。 

• MAC アドレス 

それぞれのネットワーク機器に付けられている固有の番号でず。 

• MAC アドレスフイルタリング 

あ5かじめネットワークに接続されたパソコンやプリンターなどの MAC アドレスをアクセスポイント 
に登録しておくことにより、登録された機器]外からの通信を遮断する機能でず。 












































「ネットワークに接続できない可能性びありまず」と表おされた 



いがみ iOflY.mm 


acintosh 


アクセスポイントのセキュリティ方式で 「 WEP 」 を 
選んだときに、 DHCP 機能が無効になっている、 
またはネットワークキーび間違つていて、 IP アドレス 
が自動取得でさなかった場合に表示されまず。 



アクセスポイントの DHCP 機能が有効になつて 
いるか確認してください。 


〇 

レ： TF の届合、ネットロークに 
接続できなし\可能性がありまず 

■ DHCP サーバーが OFF の 場合 

■ WEP キーび一致しない場合 


区日を巧してくだない 


• アクセスポイントの設定を確認する方法については、アクセスポイントに付属のマニュアル 
を参照するか、メーカーにお問い合わせください。 



アクセスポイントの DHCP 機能を有効にずるか、本製品の IP アドレスを指定 
してください。 

• アクセスポイントの設定を変更するち法については、アクセスポイントに付属のマニュアル 
を参照するか、 メーカーに お問い合わせください。 

• 本穀品の IP アドレスを指定ずる方法については、 r 本製品の IP アドレスを指定したい （ IPv 4 
のみ)」 ( P .12) を参照してください。 



DHCP 機能が有効になっている場台は、ネットワークキーを再入力ずる必要が 
ありまず。「本製品にアクセスポイントの無線 LAN 設定を直接入力したい」 （ P . 1 0) 
の手順に従って、再度セツトアップを行ってください。 


用語の説明 

• IP アドレス 

ネットワークに接続されたパソコンや、通信機器1台ずつに割り振られる識別番号です。 

■ DHCP 機能 

ネットワークに接続ずるパソコンやプリンターなどに、 IP アドレスなど必要な情報を自動的に 
割り当てる機能です。 
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ソフトウエアインスIル中のトラブル 


本製品び表示されない（検出されない） 
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無線 LAN 接続の場合は、「接続チェックリスト」 （ P .13) のチェック1、2、3、4、 
己、 S で問題びないことを確認して、[更新] ( A ) をクリックしてください。 

有線 LAN 接続の場合は、「接続チェックリスト」 （ P .13) のチェック1、2、色、7、 
8で問題がないことを確認して、[更新] ( A ) をクリックしてください。 


本製品がネットワークに接続でさていまずか。 

• ネットワークへの接続が態は、セットアップボタンを巧してか5 ▲▼イ►ボタンと 0 K ボ 
タンを使用し、[本体設定]、 [ LAN 設定]、 [ LAN 設定情報の確認]、[無線 LAN 設定表示] 
または[有線 LAN 設定表示]の順に選んで、[接続状態]が[有効]になっていることを確 
詔してください。 


本製品がネットワークに接続でをていない場合は、『かんたんスタートガイド』の 
「無線 LAN の設定をしよ5 J 、 または「有線 LAN の設定をしよう」む降の手順に 
従って、再度セットアップを行ってください。 

• [プリンターの設定を確認ずる](日）をチェックして炊へ] ( C ) をクリックし、[プリンター 
設定の確認]ダイア□グボックスで[無線 LAN 設定情報]をクリックすると、ご使用のパ 
ソコンに保存されているアクセスポイントの情報が表示されます。本製品のネットワーク設 
定を巧ラと走に、参考にして<ださい。[無線 LAN 設定情報]は表示されない場合がありま 
す。 （* 無線 LAN 接続のみ） 


ネットワーク機器（ルーター、アクセスポイントなど）で、 IP フィルタリング 
機能が有効になっていませんか。 

• ネットワーク機器の設定を確認ずるち法については、ネットワーク機器に付属のマニュアル 
を参照するか、メーカーにお問い合わせください。 
























































ネットワーク機器で、本製品の IP アドレスを許巧ずる設定に変更してください。 
•ネットワーク機器の設定を変更するち法については、ネットワーク機器に付属のマニュアル 
を参照するか、メーカーにお問い合わせください。 

• 本製品の IP アドレスは、セットアップボタンを巧してか5 ▲▼イ►ボタンと 0 K ボタンを 
使巧し、[本体設定]、 [ LAN 設定]、 [ LAN 設定情報の確認]、[無線 LAN 設定表示]または 
[有線 LAN 設定表示]の順に選んで、 [ IP アドレス]を確認してください。 

IP アドレスを自動的に取得ずる場合は、ネットワーク機器（ルーター、アクセス 
ポイントなど）の DHCP 機能が有効になっているか確認してください。 

•ネットワーク機器の設定を確認するち法については、ネットワーク機器に付属のマニュアル 
を参照するか、 メーカーに お問い合わせください。 



ネットワーク機器の DHCP 機能を有効にして、頤新] ( A ) をクリックして 
ぐださい。 

•ネットワーク機器の設定を変更するち法については、ネットワーク機器に付属のマニュアル 
を参照するか、 メーカーに お問い合わせください。 

HAlifcU (* * 無線 LAN 接続のみ） 

アクセスポイントで、プライパシーセパレータ機能が有効になつていませんか。 

• アクセスポイントの設定を確認するち法については、アクセスポイントに付属のマニュアル 
を参照するか、メーカーにお問い合わせください。 



プライバシーセパレータ機能を無効にしてください。 

• アクセスポイントの設定を変更するち法については、アクセスポイントに付属のマニュアル 
を参照するか、メーカーにお問い合わせください。 


巧語の説明 

• IP アドレス 

ネットワークに接続されたパソコンや、通信機器1台ずつに割り振られる識別番号です。 

• IP フイルタリング機能 

指定された IP アドレスが設定されているネットワーク機器か6の通信を許可または制限ずる機能でず。 

■ DHCP 機能 

ネットワークに接続ずるパソコンやプリンターなどに、 IP アドレスなど必要な情報を自動的に 
割り当てる機能でず。 

• プライバシーセバレータ機能 

アクセスポイントに接続された、複数の無線 LAN 対応機器同±の通信（パソコンとプリンター間など) 
を禁止する機能です。 


[プリンター設定の確認]ダイア□グボックスび表おされた 
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B 


A 


本製品び検出でさない場合に表示されまず。 



無線 LAN 接続の場合は、「接続チェックリスト」 （ P .13) のチェック1、2、3、4、 
5、8で問題がないことを確認して、[再検出] ( A ) をクリックしてください。 

有線 LAN 接続の場台は、「接続チェックリスト」 （ P .13) のチェック1、2、6、7、 
8で問題びないことを確認して、[再検出] ( A ) をクリックしてください。 
引き続を、セットアップを続けてください。 



本製品がネットワークに接続でさていまずか。 

• ネットワークへの接続が態は、セットアップボタンを巧してか5▲▼イ►ボタンと 0 K ボ 
タンを使用し、[本体設定]、 [ LAN 設定]、 [ LAN 設定情報の確認]、[無線 LAN 設定表示] 
または[有線 LAN 設定表示]の順に選んで、[接続状態]が南効]になっていることを確 
認してください。 



本製品がネットワークに接続でさていない場合は、『かんたんスタートガイド』の 
r 無線 LAN の設定をしよラ J 、 または「有線 LAN の設定をしよう」於降の手順に 
従って、再度セットアップを行ってください。 

• [プリンター設定の確認]ダイア□グボックスで[無線 LAN 設定情報]旧）をクリックすると、 
ご使巧のパソコンに保なされているアクセスポイントの情報が表示されまず。本製品のネッ 
トワーク設定を巧ラとさに、参考にしてください。[無線 LAN 設定情報]は表示されない場 
合びあります。 （* 無線 LAN 接続のみ） 



ネットワーク機器（ルーター、アクセスポイントなど）で、 IP フィルタリング 
機能が有効になっていませんか。 










































ネットワーク機器の設定を確認する方法については、ネットワーク機器に付属のマニュアル 
を参照するか、メーカーにお問い合わせください。 


ネットワーク機器で、本製品の IP アドレスを許巧ずる設定に変更してください。 

• ネットワーク機器の設定を変更するち法については、ネットワーク機器に付属のマニュアル 
を参照するか、メーカーにお問い合わせください。 

• 本製品の IP アドレスは、セットアップボタンを巧してか5 ▲▼イ►ボタンと 0 K ボタンを 
使巧し、[本体設定]、 [ LAN 設定]、 [ LAN 設定情報の確認]、[無線 LAN 設定表示]または 
[有線 LAN 設定表示]の順に選んで、 [ IP アドレス]を確認してください。 

IP アドレスを自動的に取得ずる場合は、ネットワーク機器（ルーター、アクセス 
ポイントなど）の DHCP 機能が有効になっているか確認してください。 

• ネットワーク機器の設定を確認するち法については、ネットワーク機器に付属のマニュアル 
を参照するか、メーカーにお問い合わせください。 


ネットワーク機器の DHCP 機能を有効にして、[再検出] ( A ) をクリックして 
ぐださい。 

•ネットワーク機器の設定を変更するち法については、ネットワーク機器に付属のマニュアル 
を参照するか、メーカーにお問い合わせください。 


(* 無線 LAN 接続のみ） 


アクセスポイントで、プライパシーセパレータ機能が有効になつていませんか。 

• アクセスポイントの設定を確認するち法については、アクセスポイントに付属のマニュアル 
を参照ずるか、メーカーにお問い合わせください。 


プライバシーセパレータ機能を無効にしてください。 

• アクセスポイントの設定を変更するち法については、アクセスポイントに付属のマニュアル 
を参照するか、メーカーにお問い合わせください。 


用語の説明 


IP アドレス 

ネットワークに接続されたパソコンや、通信機器1台ずつに割り振られる識別番号です。 

IP フイルタリング機能 

指定された IP アドレスが設定されているネットワーク機器か6の通信を許可または制限する機能でず, 

DHCP 機能 

ネットワークに接続ずるパソコンやプリンターなどに、 IP アドレスなど必要な情報を自動的に 
割り当てる機能でず。 

プライバシーセバレータ機能 

アクセスポイントに接続された、複数の無線 LAN 対応機器同±の通信（パソコンとプリンター間など 
を禁止する機能です。 
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そのほかに困ったとさ 


アクセスポイント名/ネットワーク名 （SSID)、 セキュリティ方式 
(暗号化方式)、ネットワークキーを忘れてしまった、またはわからない 




い公 ’, み 組 •" 化 ■! 


acintosh 


アクセスポイントの設定を確認してください。 

アクセスポイントの設定を確認ずるち法については、アクセスポイントに付属のマニュアル 
を参照ずるか、メーカーにお問い合わせ<ださい。 


.ットワーク環境を変更した5、本製品と通信できなくな二 



_ぃが品 亂レ圆 Macintosh 

パソコンの IP アドレス取得に時間びかかったり、再起動び必要な場合びありまず。 

-パソコンに有効な IP アドレスが取得されていることを確認したあと、ちラー度、本穀品を 
検索してください。 



用語の説明 


• IP アドレス 

ネットワークに接続されたパソコンや、通信機器1台ずつに割り振5れる識別番号です。 




























参考情報 


文字入力のしかた 


巧¬ 


いが 




本製品では、テンキー （ A ) を使って文字を入力ずることができまず。 
1 U 下の手順で行つてください。 

A 


ブテンキーの*ボタンを巧して、入力したい夕字モードに切り曾える 

• で字入力には、数字、大文字、ルで字の3つの入カモードがあります。ホボタンを 
巧すたびに、画面のち上に表示されている入カモードが「数字[123] ^大で字 [ ABC ] 
ールで字 [ abc ]」 の順に切り替わります。 

2 テンキーでで字を入力ずる 

• 各ボタンに文字が割り当たっていまず。入力したいで字のボタンをくり返し巧して 
ください。で字について詳しくは、ち記の「入力で字一覽」を参照して<ださい。 

3 手順 7 〜 2 をくり返して、 2 で字目 J ； (降を入力ずる 



1 

7 

2 

力 A8C 

3 

9扣 F 

4 

S 日 HI 

5 

ナ JKL 

6 

/\MN0 

7 

7PQRS 

VTLW 

ラ魚 rz 

が阳 & 

0 

5 

# 

E 号 




• 同じボタンに割り当て6れている夕字を続けて入力する（例：「1\1」のあとに「0」を入力する）ときは、 
► ボタン （ B ) でカーソルを1文字分ちに移動させてか5入力しまず。 

-スペースを挿入したいときは、4►ボタンでスペースを挿入したい位置にカーソルを移動させて、左の 
フアンクションボタン （ C ) を巧します。 

-で字を挿入したいとさは、イ►ボタンで挿入したい位置のちので字にカーソルを移動させて、で字を 
入力します。 

-で字を削除したいとさは、イ►ボタンで削除したい文字にカーソルを移動させて、ちのフアンクション 
ポタン （ D ) を押します。 



<入力文字一覧> 


ボタン 

数字モード[123] 

大で宇モード [ ABC ] 

ルタ字モード [ abc ] 

1 

1 



2 

2 

ABC 

abc 

3 

3 

DEF 

def 

4 

4 

GHI 

呂 hi 

巳 

已 

JKL 

]kl 

6 

6 

MNO 

mno 

7 

7 

PQRS 

pqrs 

8 

8 

TUV 

tuv 

9 

9 

WXYZ 

wxyz 

0 

0 



# 

-. SP *#!".;: A ' 二 / 1 ’？$©%& + ()[川く >¥ — 

片 

ボタンを巧ずたびに、数字モード[123]、大文字モード [ ABC ]、 ルで字モード [ abc ] の 
順に切り替わります。 


SP :1夕字分の空白（スペース）です。 


9 











































































本製品にアクセスポイント①無線 LAN 設定を直接入力したい 


巧 


_化’お_ 

本醫品にアクセスポイントのアクセスポイントち/ネットワークち （ SSID ) や 
セキユ U ティ設定 （ WEP や WPA など）を、直接入力ずることびでをまず。 

W 下の手順で行つてください。 


f セットアップボタンを巧ず 


クイ ► ボタンで[お線 LAN セツトアップ]を還んで、 
0 K ボタンを押ず 


3 ▲▼ボタンで[はい]を還んで、 0 K ボタンを巧ず 

• 無線 LAN 接続が有効になると、 Wi - Fi ランプ（青色） 

が点なしまず。 


4 [その他の設定]を選んで、 0 K ボタンを巧ず 


5 [詳細設定]を遇んで、 0 K ボタンを巧ず 
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アク t スポイント選が 


6 [アクセスポイントちを直接入力]を選んで、 

OK ボタンを f 甲ず 

• マンションなどにお住まいの場合は、近隣で使用 
されているアクセスポイントを表示してしまうことが 
あります。 


アクセスポイントちを直巧人力 


再ち索 


7 アクセスポイントち/ネットワークち （ SSID ) を 
テンキーで入力して、 OK ボタンを押ず 

で字の入力方法については、「文字入力のしかた」 （ P .9) 

を参照して < ださい。 

• 本製品にアクセスポイントと同じアクセスポイント名 
/ネットワーク名 （ SSID ) を入力してください。 

• アクセスポイントのアクセスポイント名/ 

ネットワーク名 （ SSID ) を確認ずるち法については、 

アクセスポイントに付属のマニュアルを参照するか、 

メーカーに お問い合わせください。 

• アルファベットは大文字/ルで字を正しく入力してください。別ので字として区別 
されます。 

• 全ちで字は入力でをません。 


アク t スポイントち入力 
义字数； 32文字レ U 內卸23 
圆入力 函ミ 


8 アクセスポイントち/ネットワークち （ SSID ) が 
正しいことを確認して、 OK ボタンを押ず 


9 アクセスポイントのセキュリティ方式を選んで、 
OK ボタンを f 甲ず 

• 選んだセキュリティち式に合わせて、いずれかの手順に 
進んでください。 


r 無効 •^バ へ 

WEP ♦ 70一へ 

L WPA / WPA 2 ♦ 70 -B へ 


アク t スポイントさ入力 


医りを巧してくだない 





































• AirMac ユーティリティ （ AirMac 管理ユーティリティ）で [ WEP 40 ビット] 
または [ WEP 128ビット]を設定している場合は、 [ WEP ] を選んでください。 

• AirMac ユーテイリテイで [WEP (Transitional Security Network )] を設定して 
いる場合は、 [ WPA 2 -PSK ( AES )] を選んでください。 

• アクセスポイントの設定が IEEE 802 .1 In の場合、 TKIP は使用で走ません。アクセ 
スポイントの暗号化の種類を TKIPLU 外に変更ずるか、規格を IEEE 802 .1 In 姑外 
に変更してから、再度無線 LAN の設定を行ってください。 

• アクセスポイントの設定が IEEE 802.1 In / 邑両対応で暗号化ち式が TKIP の場合は、 
IEEE 802.11邑で通信します。 


WPA/WPA2 の職涧へ、無効の場ちはバへ 


1 使用ずる WEP キー番号を選んで、 

0K ボタンを押ず 

• AirMac をご使巧の場合、この画面で 
[ WEP キー 1] を選んでください。 

ほかの WEP キー番号を還んだ場合は、本製品 
を AirMac で接続できなくなります。 


2ネットワークキーを入力して、 0K ボタン 
を f 甲ず 

• アルファベットは大文字/ルで字を正しく入力 
して<ださい。別ので字として区別されます。 



化件一入力 

文字数： 5〜26でき因1。 
圆入力 函巧定 


スペース 


3 ネットワークキーび正しいことを確認して、 
0K ボタンを巧ず 

♦パへ 


化件一入力 


を目を巧してくだない 


WPA/WPA2 


無効の場合は^^へ 


1ネットワークキーを入力して、 0K ボタン 
を押ず 

• アルファベットは大文字/ルタ字を正しく入力 
してください。別の夕字として区別されまず。 


2ネットワークキーが正しいことを確認して、 
0K ボタンを押ず 

♦パへ 



77終了画面び表示された6、 0K ボタンを巧ず 


アクわスポイントとの援続が 
完了しました 


を押してください 
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本製品の IP アドレスを指定したい （ IPv 4 のみ) 


巧 


_化’品_ 

本醫品の IP アドレスは、 ly 下の手順で指定ずることびでをまず。 
1 セットアップボタンを巧ず 

2 [本体設定]を遇んで、 0 K ボタンを巧ず 

3 [ LAN 設定]を遇んで、 0 K ボタンを巧ず 

4 [その他の設定]を還んで、 0 K ボタンを f 甲ず 

5 [ IPv 4 / IPv 6 設定]を還んで、 0 K ボタンを押ず 

6 [ IPv 4] を選んで、 0 K ボタンを f 甲ず 

7 [はい]を還んで、 0 K ボタンを巧ず 

8 [手動設定]を遇んで、 0 K ボタンを巧ず 

• 画面の指示に従って、設定を進めてください。 
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本製品の LAN 設定を購入時の：!犬態に戻して、再度セットアップしたい 


ろ 


II が 




本製品の LAN 設定は、む下の手順で購入時の状態に戻ずことができまず。 

7セットアップボタンを巧ず 

2 [本体設定]を選んで、 0 K ボタンを f 甲ず 

3 [LAN 設定]を選んで、 0K ボタンを f 甲ず 

4 [LAN 設定リセット]を選んで、 0K ボタンを押ず 

5 [はい]を選んで、 0 K ボタンを f 甲ず 

S 終了画面び表示されたことを確認して、 0 K ボタンを巧ず 
これで、本製品の LAN 設定を購入時の状態に戻ずことができました。 

• 『かんたんスタートガイド』の「無線 LAN の設定をしよラ」、または r 有線 LAN の設定を 
しよう」削客の手順に従って、再度セットアップを行ってください。 


く購入時の状態> 


無線 LAN 

無効 


SSID 

BJNPSETUP 


データの暗号化 

無効 


TCP / IP の設定 

自動取得 

有線 LAN 

無効 


TCP / IP の設定 

自動取得 


























接続チェックリスト 


I 'が品 

本製品を接続ずる前に、パソコンとネットワーク機器（ルーター、アクセスポイント 
など）の設定が完了していて、パソコンがネットワークに接続できるが態になつてい 
まずか。 



パソコンとネットワーク機器の設定をしてください。 

-設定するち法については、パソコンおよびネットワーク機器に付属のマニュアルを参照するか、 
メーカーに お問い合わせください。 


いが品 

本製品とネットワーク機器（ルーター、アクセスポイントなど）の電源は入って 
いまずか。 



各機器の電源を入れてください。 

本製品の電源がずでに入っている場合は、電源を一度切り、再度電源を入れてくださ 


し、。 


いが品 

Wi- 円ランプ（青色） （A) が点丹していまずか。 



点打していない場台は、セットアップボタンを押してか 
6 ▲▼イ►ボタンと 0K ボタンを使用し、[本体設定]、 
[LAN 設定]、撫線 LAN/ 有線 LAN の切蜘、撫線 
LAN を有効にずる]の順に選んで、 r 無線 LAN を有効 J 
に設定してください。 


無線 LAN を有効に変更した場合は、『かんたんスタートガイド』 
S LAN の設定をしよラ」 L ソ降の手順に従って、再度 
セツトアップを巧ってください。 


の r 無線 LAIN 
セツトアップ: 


公品 



ルーターをご使用の場合は、本製品やパソコンの LAN ケーブルが、ルーターの LAN 
側に接続されていまずか。 


• 接続を確認ずる方法については、ルーターに付属のマニュアルを参照するか、メーカーに 
お問い合わせ < ださい。 


||が品 

アクセスポイントと本製品が、それぞれ無線通信可能な見通しの良い場所に設置 
されていまずか。また、電子レンジやを蔵庫などび近くにありませんか。 



障害物びかなく、見通しの良い場所に設置してください。 


電子レンジやを蔵庫などか5の電ミ皮びアクセスポイントと本製品の電波に影響しない 
ように、はなして設置してください。 


が品 

アクセスポイントが IEEE802.1 In 、 IEEE80 吕 .11 良、 または IEEE80 吕 .1 1 b に. 4 
GHz) で動作していまずか。 

• アクセスポイントの動作を確認する方法については、アクセスポイントに付属のマニュアルを 
参照するか、メーカーにお問い合わせください。 



アクセスポイントを IEEE602.1 In 、 IEEE 802.11 邑、 または IEEES02.1 1 b に. 4 
GHz) で動作ずる設定に変更してください。 


• アクセスポイントの動作を変更する方法については、アクセスポイントに付属のマニュアルを 
参照ずるか、メーカーにお問い合わせください。 



LAN ケーブルがルーターの WAN 側に接続されている場台は、ルーターの LAN 側に 
接続してください。 

LAN ケーブルが掘すかかっている場含は、正しく接続してください。 


• 接続する方法については、ルーターに付属のマニュアルを参照するか、メーカーにお問い 
合わせください。 


が品 

有線 LAN の設定が有効になっていまずか。 



『かんたんスタートガイド』の「有線 LAN の設定をしよう J1U 降の手順に従って、 
セツトアップを巧ってください。 


Will ムム ■ いが品 

セキュリティソフトウェアのファイアウオール機能を使巧していませんか。 



キヤノンのソフトウIアがネットワークにアクセスしよラとしていることを警告ずる 
メッセージび、パソコンの画面に表示される場合がありまず。 

警告メッセージが表示された5、アクセスを常に許可ずるように設定してください。 


• ファイアウォール 

インターネットに接続しているパソコンやを業内のネットワークをま全に使用するための仕組みでず。パソコンやを業内ネットワークへの不正な侵入を防いだり、を業内ネットワークやインターネットへの許可の 
ないアクセスを制限した0します。 
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